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La xarxa i les normes 
Responsabilitats, drets i deures en la utilització

d’Internet per a la gestió cultural

Josep Matas
www.legalment.cat

Normes especials i normes generals
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�Llei de serveis de la societat de la informació

� Llei de propietat intel·lectual

� Llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal

� Llei orgànica de protecció honor, intimitat i pròpia imatge

• El prestador de serveis d’Internet, en principi únic 
responsable

• El proveïdor de serveis d’intermediació només ho 
és si facilita el servei coneixent el fet il·lícit

Qui és el responsable
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• El proveïdor de serveis d’intermediació si actua des 
de la Unió Europea ens portarà menys problemes
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De qui és el lloc
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Necessitat de que coincideixin

– titular dominititular lloc/servei

Els drets sobre el lloc web
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�Sobre el disseny del lloc en conjunt
�Sobre elements gràfics o de disseny concrets
�Sobre la programació de la pàgina
�...

Informació legal al lloc web
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�Identificació del titular del lloc

�Responsabilitats sobre els continguts

�Autorització d’usos dels continguts

�Criteris en el tractament de dades personals

�Utilització de cookies

�Merchandising / venda de publicacions online
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Merchandising/venda publicacions on line
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�Informació clara i detallada dels preus

�Acusar recepció / confirmar acceptació

�Terminis de lliurament 

�Arxivament del document electrònic?

�Possibilitat de cancel·lació en tot moment

�Condicions generals visibles

�Dret de desestiment

i fer la web accessible
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�Identificació del titular del lloc
�Responsabilitats sobre els continguts
�Autorització d’usos dels continguts
�Criteris en el tractament de dades personals
�Utilització de cookies
�Merchandising / venda de publicacions on line

�Sector públic: compliment nivell AA accessibilitat

Com posar molts i bons 
continguts...

i no morir en l’intent
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�Divulgar continguts per internet és acte d’explotació
(posada a disposició)

�Cal tenir els drets específicament per a divulgar per 
la xarxa     o bé
tenir autorització del titular dels drets

�Els drets
�S’han d’acreditar documentalment
�Atenció als límits temporals i territorials
�En defecte la Llei afavoreix els creadors
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... i no morir en l’intent
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�Llicències Creative Commons
�De fàcil adaptació a la comunicació per Internet
�Permeten combinar / matisar condicions

... i no morir en l’intent
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�Enllaços a llocs de tercers
�Verificar què diuen a la informació legal
�Exempció de responsabilitats
�Enllaços profunds?

�Els signes distintius

La informació de les nostres activitats

�No tots els usuaris han de rebre automàticament 
informació

�Fer saber i demanar consentiment per incorporar al 
mailing

�Dades mínimes

�No fer visibles les adreces dels receptors

�Facilitar la cancel·lació de la subscripció
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El recull de premsa

�Cenyit a les activitats / temàtiques del centre

�Preferible per mitjà d’enllaços

�Atenció a la reserva en origen
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Comentaris al fòrum i al blog

�Modereu amb moderació

�Registre previ d’usuaris: avantatges i inconvenients

�Atenció al dret a l’honor !

Imbè!
Imbè!

Imbè!

Imbè! Imbè!
Imbè!

Imbè!

Imbè!

Imbè!
Imbè!
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Les dades dels usuaris són dels usuaris
... i no pas nostres

�En podem fer allò que ens hagin autoritzat ells

�En podem fer allò que diguin les lleis

�Els fitxers del centre o equipament cultural
�Mailing informatiu
�Usuaris web
�Clients (comú)
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La imatge dels usuaris és dels usuaris
... i de vegades una mica nostre

�No utilitzar-la amb finalitat de publicitat o il·lustració

�Utilitzar-la amb finalitats informatives

�Mateix règim per als menors

http://www.metmuseum.org/events/teens
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Moltes 
gràcies


